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Reduceér kundeomkostningerne — men ikke pa pa bekostning af den
gode kundeoplevelse og kundetilfredsheden.

Dette kursus giver dig en oget strateqisk forstaelse, et analytisk
metode-apparat og nogle konkrete veerktojer til at arbejde med
virksomhedens kunder pa en mere lonsom made.

DELTAGERPROFIL
Alle der skal i gang, eller er gaet i sta med udvikling af loyalitet- og
fastholdelsesprogrammer pa bade btb og btc.

FA NYESTE VIDEN OM:

% Loyalitet og kundeoplevelser

% Malrettet segmentering og identifikation af nye kontakipunkter
% Organisering for bedre resultatskabelse

% Planleegning og lensom konvertering

% Udvikling af ambassaderer og evangelister

% Gratis markedsfering — udnyt mulighederne

UNDERVISERE:
Kasper Moegelvang, direktor, Megelvang
Thomas Ritter, prof. dr, Copenhagen Business School - CBS
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Moderne

totalmarkeds-

foring for
Somersby
sikrer Carls-
berg, Robert/
Boisen, PE
og Very AEA’s
Grand Prix
2009.

Af Redaktionen

ksemplarisk moderne
Etotahnarkedsforing. Sa-

dan beskriver en begej-
stretjury casen om Carlsbergs
satsning pa markedsfering af
cider-drikken Somersby, der
sidste ar erobrede hjerterne i
en yderst vanskelig malgrup-
pe. 0g hvor salgs-effekten var
eksplosiv.

Carlsberg vinder AEA

Det blev dermed Robert/
Boisen & Like-minded. media-
bureauet PHD og buzz-bureau-
et Very sammen med Carls-
berg, der vandt den
eftertragtede Grand Prix ved
DRRBs Advertising Effective-
ness Award 2009. De kunne i
feellesskab med aftenens ni
evrige vindere nyde sejrens
sedme ved sidste uges bran-
cheaward.

Den ypperste AEA-belen-
ning tilfaldt altsd casen om

AEA-VINDERE 2009

GRAND PRIX

Somersby — Danmarks hur-
tigst voksende fanklub
Annoncer: Carlsberg
Reklamebureau: Robert/
Boisen & Like-minded / Very
(Buzz- & PR)

Mediabureau: PHD

AEA VINDERE

Nescafé — historien om en
brandsucces uden filter
Annoncer: Nestlé
Mediabureau: Mediaedge:cia
Reklamebureau: Propaganda
McCann

~ Casen demonstrerer pa ene-
staende vis, hvordan korrekt
aflaesning af forbrugertrends

| markedet kombineret med
villen og evnen til at investere
| begavet marketing kommu-
nikation, genererer fremra-
gende resultater. Juryen er
navnlig imponeret af, hvordan
den kreative strategi udfoldes
pa diverse platforme.

Vi kommer langt for dine
25-orer

Annoncer: Scleroseforeningen
Mediabureau: Mediaedge:cia
Reklamebureau: DDB

— Casen dokumenterer,
hvordan en godgerende or-
ganisation med et begranset
budget kan opna glimrende
resultater, nar der teenkes

i en malrettet strategi. Og

|a, juryen anerkender, at de
500.000 mentposer indklae-

bet i Nyhedsavisen er en
velgennemfort genistreg.

Kunsten at have prisen og
ege salget pa samme tid
Annoncer: Arla Foods
Reklamebureau: Ogilvy &
Mather

Mediabureau: Carat

- Med udgangspunkt | en
stringent baggrundsanalyse,
lykkes det at gennemfere en
kampagne, som opnar de
enskede mal. Det lykkedes
endvidere at differentfiere
sig fra andre Arla brands -
samtidig med at kampagnen
styrker salget.

Telenor Yndlingsnummer
Annoncer: Telenor
Mediabureau: OMD Danmark
Reklamebureau: Wibroe,
Duckert & Partners

— Casen dokumenterer, hvor-
dan en sardeles indsigtsfuld
baggrundsanalyse skaber
udgangspunkt for en fremra-
gende markedsforingsindsats,
der spiller pa hele klaveret.
Markedsferingsindsatsen
leverer en fremragende ROI
baseret pa den hoje forven-
tede livstidsveerdi af de nye
Kunder.

Historien om Carlsberg Sport og
et lille egem

Annoncer: Carlsberg
Reklamebureau: &Co
Mediabureau: PHD Copenhagen
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Grand Prix

Somersby - seblecideren, der
1 foraret 2008 endnu havde il
gode at indtage det danske
marked og overvinde en flyg-
tig og selvbevidst méalgruppe.
Caserapporten dokumenterer,
hvordan Somersby-kampag-
nen brugte buzz, PR-virksom-
hed og en, med juryens ord,
"fuldsteendig vanvittig historie
om en Lord Somersby”, der
skabte enorm gennemslags-
kraft i den snsevre malgruppe
af 25-35 arige.

— Casen illustrerer pa forbil-
ledlig vis, hvordan valget af
og indsigten | malgruppen

— drenge 1| teenagealderen

— forer til en genial kreativ
lesning. Det "lille egern”
sikrer Carlsberg et nysgerngt
provekeb | malgruppen pa 95
pct.. en lovende markedsan-
del pa 9 pct. og et fint ROl pa
bare et ar.

L'EASY

Annoncer: L'EASY
Mediabureau: PHD
Reklamebureau: Halbye Kaag
JWT

~ Godt eksempel pa offensiv
markedsforing | en krisetid.
Juryen er imponeret over det
fornemme og dybt profes-
sionelle handvaerk, der ligger
bag denne case.

Interflora — husk hvad en god
indsigt kan gore

Annoncor: Interflora
Reklamebureau: Robert/Boi-
sen & Like-minded
Mediabureau: Mediacom

— Casen demonstrerer pa
fremragende vis, hvordan
forandringen af et kreativt
koncept kan a&ndre en hel
virksomheds forretningspo-
tentiale. Salgsresultaterne
dokumenter, at strategi og
udformning fungerer efter
hensigten. Siden kampagne-
starten i 2001 har Interflora
oget ordreindgangen med 60

Skarpt felt af vindere

Ud over Grand Prix’en vandt
ni andre cases AEA-statuetter
for ekstremt veltilrettelagte
kampagner med klar doku-
mentation af effekten af mar-
kedsforingsindsatsen. Jury-
formand Mogens Joenck lagde
ikke skjul pa, at konkurrencen
har veeret benhard:

— Det har ikke veeret en let
opgave for juryen i ar. Feltet
med alle de 27 shortlistede
cases har veeret i knivskarp

pct. og gennemsnifsprisen per
kob med 40 pct..

KIWI minipris

Annoncer: KIWI minipris
Danmark

Reklamebureau: Sunrise
Mediabureau: IUM

- Denne case demonstrerer il
fulde, hvad der sker, nar man
tager markedsferingen alvor-
ligt. KIWI's succes er baseret
pa en knivskarp profil. KIWI
skal vaere bernefamiliernes
foretrukne discountbutik, og
alle filtag skal lede meerket |
den retning. Og det ger de.

Skal du til Stansted findes
der bedre flyselskaber — det
narmeste, vi kan klare, er
London

Annoncer: SAS
Reklamebureau: Wibroe,
Duckert & Partners
Mediabureau: Mediacom /
(MBS Nordic)

— Det lykkes for SAS at styrke
brand equity i malgruppen
og bidrage til salgseffektivi-
teten med et fornuftigt ROI.
Salgsmodellering viser, at
kommunikationsindsatsens
kortsigtede bidrag udger 11
pct. af det totale salg, og at
ROI udger 3,40 kroner for
hver krone, der er investeret
I marketing kommunikation.
Fornemt.

Carlsbergs Somersby og Carls-
berg Sport med det kaekke
egern vandt AEA-Grand Prix'en
0g en almindelig AEA-pns | ar

konkurrence, og jeg er impo-
neret over det hoje kvalitets-
niveau. De 10 vindere beor
gere hele branchen stolt, fordi
de med kreativitet og selvsik-
kerhed i anvendelsen af mar-
kedsferingsfagets metoder
illustrerer den veerdi, bran-
chen skaber for sine kunder
ved sikring af den bade kort-
sigtede og mere langsigtede
indtjening. m

Om
Advertising
Effectiveness
Award

Prisen er inspireret af den
engelske |PA Effectiveness
Award, som 1 2009 blev
uddelt for 30. gang. Malet
er at saette markedsfering
| et ledelsesmaessigt og
strategisk perspektiv. Kra-
vet 1il deltagerne er, at de
udarbejder en caserapport,
der noje dokumenterer,
hvordan den enkelte kam-
pagne har givet annon-
ceren malbare resultater
for sin investering. Herved
adskiller Advertising Effec-
tiveness Award sig fra de
fleste af reklamebranchens
evrige prisuddelinger, der
hovedsagligt fokuserer pa
og belenner den kreative
nytankning.

e Stiftet 2000
Uddeles hvert ar

e Afholdes i samarbe|de
med Dansk Annoncer-
forening og TV3

¢ De bedste cases udgi-
ves | bogen Reklamen
fil Eksamen

e Samarbejde med CBS
om Advanced Project
Work

e TV3 er hovedsponsor
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ADWOR?P

Adwords er en af de hurtigste
annonceringsmuligheder der findes.

Langt de fleste marketingmedarbejdere har
arbejdet med Google Adwords, og er nu klar
til at blive loftet op pa et hojere plan — for der
er penge at spare og flere kunder at hente
ved at gore som de “professionelle”.

Kurset henvender siqg til dig, der nu har styr
pa dine almindelige konti og har en fornuftig
“daglig drift” af dine adwordskampagner.
Men du har maske selv pa fornemmelsen, at
du kan gere mere — og ikke mindst fa mere

ud af det?
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